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ಅಧ್ಯಾಯ-1

1.1. ಪ್ರಸ್ತಾವನೆ:

ದಿನಾಂಕ: 19/07/2011ರಂದು ಕರ್ನಾಟಕ ಉಚ್ಚ ನ್ಯಾಯಾಲಯವು ನೀಡಿದ ತೀರ್ಪಿನ ಅನುಸಾರ 2012ರಿಂದ ಕರ್ನಾಟಕದಲ್ಲಿ ದೃಷ್ಟಿ ಸವಾಲಿಗರಿಗೆ ಸರ್ಕಾರಿ ನೇಮಕಾತಿಗಳಲ್ಲಿ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಕಲ್ಪಿಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ. ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಪ್ರಥಮ ದರ್ಜೆ ಹಾಗೂ ದ್ವಿತೀಯ ದರ್ಜೆ ಸಹಾಯಕರುಗಳ ಹುದ್ದೆಗಳಿಗೆ ದೃಷ್ಟಿ ಸವಾಲಿಗರು ನೇಮಕ ಹೊಂದುತ್ತಿದ್ದಾರೆ. ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿಯೂ ಈ ಹುದ್ದೆಗಳಲ್ಲಿ ದೃಷ್ಟಿ ಸವಾಲಿಗ ನೌಕರರು ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿದ್ದಾರೆ. 

ಅಂಧ ನೌಕರರ ಕುಂದು ಕೊರತೆಗಳನ್ನು ನೀಗಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಮತ್ತು ಸೂಕ್ತ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ಕಂಡುಕೊಳ್ಳಲು ಸದರಿ ಸಂಘವು 2017ರ ಜುಲೈ 21ರಂದು ಅಧಿಕೃತವಾಗಿ ನೋಂದಾಯಿತವಾಯಿತು. ಅಲ್ಲಿಂದ ಇಲ್ಲಿಯ ತನಕವೂ ಅಂಧ ನೌಕರರ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನ್ನು ವೃದ್ಧಿಸಲು ಈ ಸಂಘದಿಂದ ಹಲವಾರು ಕ್ರಿಯಾತ್ಮಕ ತರಬೇತಿ ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಯಗಾರಗಳನ್ನು ಆಯೋಜಿಸುತ್ತಿದೆ ಮತ್ತು ಔಚಿತ್ಯ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಮನವಿಗಳನ್ನು ಸರ್ಕಾರಕ್ಕೆ ಮತ್ತು ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಿ ಸಮಸ್ಯೆಗಳ ನಿವಾರಣೆಗೆ ಶ್ರಮಿಸುತ್ತಿದೆ.

ಪ್ರಸ್ತುತ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಅಂದಾಜು 250ಕ್ಕೂ ಹೆಚ್ಚು ಅಂಧ ನೌಕರರಿದ್ದು, ಈ ಸಂಘದಲ್ಲೇ 150ಕ್ಕೂ ಹೆಚ್ಚು ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಸದಸ್ಯತ್ವ ಪಡೆದುಕೊಂಡಿದ್ದಾರೆ. ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿರುವ ಬಹುತೇಕ ಅಂಧ ನೌಕರರಿಗೆ ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾಧಿಕಾರದಿಂದ ವೃತ್ತಿಬುನಾದಿ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ನೀಡಿಲ್ಲವಾದ್ದರಿಂದ ಇವರ ಕೌಶಲ್ಯವು ವೃದ್ಧಿಗೊಳ್ಳಲು ಪೂರಕ ವಾತಾವರಣವೂ ಇಲ್ಲದಂತಾಗಿದೆ. ತಳಮಟ್ಟದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ಅರಿತುಕೊಳ್ಳಲು ಸಮೀಕ್ಷೆಯನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳಲು ನಿರ್ಧರಿಸಿ, ಅದರಂತೆ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಿ ವರದಿಯನ್ನು ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ವರದಿಯಲ್ಲಿ ಕಂಡುಬಂದಿರುವ ಸಮಸ್ಯೆ-ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ಅರಿತುಕೊಂಡು ಕಾರ್ಯಕ್ಷೇತ್ರವನ್ನು ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿಸುವ ಪ್ರಯತ್ನವನ್ನು ಉಚ್ಚ ಹಾಗೂ ಸರ್ವೋಚ್ಛ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳು ಮಾಡಬಹುದೆಂಬ ವಿಶ್ವಾಸವಿದೆ.

1.2. ಉದ್ದೇಶಗಳು:

(1) ಅಂಧತ್ವದ ಸ್ವರೂಪ ಹಾಗೂ ತೀವ್ರತೆಯ ಅನುಸಾರ ಇರುವ ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ತಿಳಿಯಪಡಿಸುವುದು.

(2) ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಸಾಕ್ಷರತಾ ಪರೀಕ್ಷೆ ತೇರ್ಗಡೆಯಾಗದ ಅಂಧ ನೌಕರರನ್ನು ಗುರುತಿಸುವುದು.

(3) ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ತರಬೇತಿ ಹಾಗೂ ವೃತ್ತಿಬುನಾದಿ ತರಬೇತಿ ಪಡೆದ ಹಾಗೂ ಪಡೆಯದ ಅಂಧ ನೌಕರರನ್ನು ಗುರುತಿಸುವುದು.

(4) ಸಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ಹಾಗೂ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಆಧಾರಿತವಾಗಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಅಂಧ ನೌಕರರನ್ನು ಗುರುತಿಸುವುದು.

(5) ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸುತ್ತಿರುವ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌-ಮೊಬೈಲ್‌ ಆಧಾರಿತ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳು ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿವೆಯೆ? ಮತ್ತು ಕಾರ್ಯಸ್ಥಳಗಳ ಕಟ್ಟಡಗಳು ಅಂಗವಿಕಲ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿವೆಯೆ? ಎನ್ನುವುದನ್ನು ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳುವುದು.

(6) ಅಂಧ ನೌಕರರು ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿರ್‌ವಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಇರುವ ನಿರ್‌ಬಂಧಗಳನ್ನು ಅರಿತುಕೊಳ್ಳುವುದು.

(7) ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳು, ವಕೀಲರು ಹಾಗೂ ಸಾರ್ವಜನಿಕರು ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳ ಬಗ್ಗೆ ತಿಳಿದುಕೊಂಡಿರುವರೆ? ಎನ್ನುವುದನ್ನು ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳುವುದು.

(8) ಸ್ವಂತಕ್ಕೆ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಹೊಂದಿದ ಹಾಗೂ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಕೌಶಲ್ಯವುಳ್ಳ ಅಂಧ ನೌಕರರನ್ನು ಗುರುತಿಸುವುದು.

(9) ಸಮೀಕ್ಷೆಯಿಂದ ಈ ಸಂಘವು ಕೈಗೊಳ್ಳಬಹುದಾದ ಮುಂದಿನ ಯೋಜನೆಗಳಿಗೆ ದೊರೆಯಬಹುದಾದ ಹೊಸ ಆಲೋಚನೆಗಳನ್ನು ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳಿಂದ ಪಡೆದುಕೊಳ್ಳುವುದು.

1.3. ವ್ಯಾಪ್ತಿ:

ಕರ್ನಾಟಕದ ಉಚ್ಚ ನ್ಯಾಯಾಲಯ ಹಾಗೂ ಅಧೀನ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ವೃಂದಗಳ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಈ ಸಮೀಕ್ಷೆಯ ವ್ಯಾಪ್ತಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ತಾರೆ.

1.4. ಮಾಹಿತಿ ಸಂಗ್ರಹಣೆಯ ವಿಧಾನ:

ಈ ಸಮೀಕ್ಷೆಗಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲು ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಬಹು ಆಯ್ಕೆ ಹಾಗೂ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪ್ರಶ್ನಾವಳಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡ ನಿಗದಿತ ನಮೂನೆಯನ್ನು ಹಾಕಲಾಗಿತ್ತು. ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಹಾಗೂ android ಮೊಬೈಲ್‌ ಬಳಸಲು ತಿಳಿಯದ ಅಂಧ ನೌಕರರ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ಈ ಸಂಘದ ಸದಸ್ಯತ್ವ ಪಡೆದಿರುವ ಇತರೇ ಇಲಾಖೆಗಳ ಅಂಧ ನೌಕರರ ನೆರವಿನಿಂದ ಸಮೀಕ್ಷಾ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದೆ. ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಹಾಗೂ android ಮೊಬೈಲ್‌ ಬಳಸಲು ಕೌಶಲ್ಯವುಳ್ಳ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಸದರಿ ನಮೂನೆಯನ್ನು ಸ್ವತಃ ಭರ್ತಿಗೊಳಿಸಿದ್ದಾರೆ. ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿದ್ದ ಕೆಲವು ಪ್ರಶ್ನೆಗಳನ್ನು ಕೆಲವು ಅಂಧ ನೌಕರರು ತಪ್ಪಾಗಿ ಗ್ರಹಿಸಿ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು ದಾಖಲಿಸಿದ್ದನ್ನು ಅರಿತುಕೊಂಡ ಈ ಸಂಘದ judiciary accessibility ಸಮಿತಿಯು ಮತ್ತೊಮ್ಮೆ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ದಾಖಲಿಸಿದ್ದವರನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ ಸಮಿಕ್ಷೆಯ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ಸಂಗ್ರಹಣೆಯಾದ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡಿ, ಸಮಿಕ್ಷೆಯ ವರದಿಯನ್ನು ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದೆ. 
ಅಧ್ಯಾಯ-2

ಪಡೆದ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆ:-

ಸಮಿಕ್ಷೆಯ ಬಹುಆಯ್ಕೆ ಮಾದರಿಯ ಪ್ರಶ್ನೆಗಳಿಗೆ ದೊರೆತ ಉತ್ತರಗಳನ್ನು ವಿಶ್ಲೇಷಿಸಿ ಫಲಿತಾಂಶವನ್ನು ಅಂಕಿಗೆ ಪರಿವರ್ತಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪ್ರಶ್ನೆಗಳಿಗೆ ದೊರೆತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ವಿವರಣಾತ್ಮಕವಾಗಿಯೇ ವಿಶ್ಲೇಷಿಸಲಾಗಿದೆ.

2.1. ಸಮಿಕ್ಷೆಯ ಪ್ರಶ್ನಾವಳಿ:

 ನ್ಯಾಯಾಲಯದ ಅಂಧ ನೌಕರರ ಕಾರ್ಯ ಕ್ಷಮತೆಯ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಹಾಗೂ ಸುಧಾರಣೆಗಾಗಿ ಕಿರು ಸಮಿಕ್ಷೆ - Survey for Evaluation and Development of Employees with Visually Impaired in Judicial Department:

ಮಾನ್ಯರೇ, 

ಈಗಾಗಲೇ ಕರ್ನಾಟಕ ರಾಜ್ಯ ಸರ್ಕಾರಿ ಅಂಧ ನೌಕರರ ಸಂಘದ ವತಿಯಿಂದ ಕರ್ನಾಟಕದ ಗೌರವಾನ್ವಿತ ಉಚ್ಚ ನ್ಯಾಯಾಲಯಕ್ಕೆ ಹಾಗೂ ಭಾರತದ ಸರ್ವೋಚ್ಛ ನ್ಯಾಯಾಲಯಕ್ಕೆ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಅಂಧ ನೌಕರರ ಕಾರ್ಯಸ್ಥಳ ಹಾಗೂ ಕರ್ತವ್ಯ ನಿರ್ವಹಣೆಗಾಗಿ ಸುಗಮ್ಯತಾ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳನ್ನು ಅನುಷ್ಠಾನಗೊಳಿಸಲು ಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಅಂಧರಿಗೆ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸಲು ಇರುವ ಇನ್ನಷ್ಟು ತೊಡಕುಗಳನ್ನು ತಿಳಿದುಕೊಂಡು ಸಕಾಲಿಕವಾದ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ಕಂಡುಕೊಳ್ಳುವುದಕ್ಕಾಗಿ ಕಿರು ಸಮಿಕ್ಷೆಯನ್ನು ಈ ಸಂಘದ ವತಿಯಿಂದ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗಿದೆ. 

ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ಕೋರಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ತಾವು ಭರ್ತಿಗೊಳಿಸಬೇಕೆಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಮನವಿ.

I. ವಯಕ್ತಿಕ ವಿವರಗಳು-Personal Information:

1. ಪೂರ್ಣ ಹೆಸರು-Full Name.* 

2. ಲಿಂಗ-Gender. * Female-ಮಹಿಳೆ / Male-ಪುರುಷ.

3. ಜನ್ಮ ದಿನಾಂಕ-Date of Birth.*

4. ವಿದ್ಯಾರ್ಹತೆ-Qualification.* 

5. ಸೇವೆಗೆ ಸೇರಿದಾಗ ನಿಮ್ಮ ಹುದ್ದೆ-Designation When You Join the Service.*

6. ಹುದ್ದೆಗೆ ಸೇರಿಕೊಂಡ ದಿನಾಂಕ-Joining Date.* 

7. ನಿಮ್ಮ ಸೇವೆ ಖಾಯಮ್‌ಗೊಂಡಿದೆಯೇ?-Probationary Period Declared? * Yes-ಹೌದು no-ಇಲ್ಲ.

8. ಸೇವೆಗೆ ಸೇರಿದ ತರುವಾಯ ಮುಂಬಡ್ತಿ ಪಡೆದಿದ್ದೀರ?-Have You Got Promotion?* Yes-ಹೌದು/ no-ಇಲ್ಲ.

8.a. ಬಡ್ತಿ ತರುವಾಯ ಪಡೆದ ಹುದ್ದೆ-Promoted Post. 

8.b. ಬಡ್ತಿ ಪಡೆದ ದಿನಾಂಕ-Date of Promotion. 

9. ಕಛೆರಿ ವಿಳಾಸ PIN code ಸಹಿತ-Office Address with PIN Code.* 

20. ಮನೆ ವಿಳಾಸ-Residential Address. 

22. Mobile number.* 

22. E-Mail ವಿಳಾಸ. 

II. ಅಂಗವಿಕಲತೆಯ ಸ್ವರುಪದ ವಿವರಗಳು-Details about Type of Disability:

13. ಅಂಧತ್ವದ ವಿಧ-Type of Blindness.* ಸಂಪೂರ್ಣ ಅಂಧತ್ವ-Totally Blind/ ದೃಶ್ಟಿ ಮಾಂದ್ಯ-Low Vision

23.A. ಅಂಧತ್ವ ಪ್ರಮಾಣ ತಿಳಿಸಿ-Percentage of Blindness.* 40-50/ 51-60/ 61-70/ 71-80/ 81-90/ 91-100.

13.b. ಕಣ್ಣಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ನೀವು ಅನುಭವಿಸುತ್ತಿದ್ದರೆ ನಮೂದಿಸಿ-Write facing problems related to eyes.

14. ಅಂಧತ್ವದ ಹೊರತಾಗಿ ಇತರೆ ರೀತಿಯ ಅಂಗವಿಕಲತೆ ತಮಗೆ ಇದೆಯೆ?-Are you suffering from any other disability apart from blindness?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ
III. ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಯಸ್ಥಳದಲ್ಲಿ ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಕಾರ್ಯಗಳ ವಿವರ-Details about training and performing tasks at work place:

25. ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಸಾಕ್ಷರತಾ ಪರೀಕ್ಷೆಯಲ್ಲಿ ತೇರ್ಗಡೆ ಹೊಂದಿದ್ದೀರ?-Have you passed computer literacy test?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ
25.a. . ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ಪಡೆದುಕೊಂಡಿದ್ದರೆ ಅದರ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಿ-Details about computer training you got. 

16. ಇಲಾಖೆಯ ವತಿಯಿಂದ ಹುದ್ದೆಗನುಗುಣವಾಗಿ ವೃತ್ತಿಬುನಾದಿ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ತರಬೇತಿಗೆ ನಿಯೋಜನೆಗೊಂಡಿದ್ದೀರ?-Have You got foundation training on basis of designation from department?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ
16.a. ಪಡೆದುಕೊಂಡ ತರಬೇತಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಿ-Details about training. 

17. ಕಛೆರಿಯಲ್ಲಿ ನೀವು ಸಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ಆಧಾರಿತ ಕರ್ತವ್ಯಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿದ್ದೀರ?-Are you performing manual tasks at office?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ
17.a. ಈ ಕುರಿತು ಅನಿಸಿಕೆ ತಿಳಿಸಿ-Write your opinion about this.* 

17.b. ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ನಿರ್ಬಂಧಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಿ-Write challenges and ristrictions you are facing. 

18. ನೀವು ಕಛೇರಿಯಲ್ಲಿ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್ ಆಧಾರಿತ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿದ್ದೀರ?-Are you performing tasks using computer at office?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ.

18.A. ಕಛೇರಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಣೆಗೆ ಸಂಭಂಧಿಸಿದ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಆಧಾರಿತ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳು ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿವೆಯೆ?-The applications that are used in office are accessible for blind?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ/ ಗೊತ್ತಿಲ್ಲ-do not know.

18.b. ಯಾವೆಲ್ಲಾ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಆಧಾರಿತವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವಿರೋ ಅವುಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಿ-Mention the tasks you are performing on computer at office. 

18.c. ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ನಿರ್ಬಂಧಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಿ-Write the challenges and ristrictions you are facing. 

18.d. ಮೊಬೈಲ್‌ ಆಧಾರಿತ ಇಲಾಖಾ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸುತ್ತಿದ್ದರೆ ಅವುಗಳ ವಿವರವನ್ನು ಬರೆಯಿರಿ-Write if you are using applications that are related to your office. 

19. ನಿಮ್ಮ ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಿ ಇದೆಯೇ?-Do your colleagues aware of assistive technologies?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ/ ಗೊತ್ತಿಲ್ಲ-do not know. 

20. ವಕೀಲರಿಗೆ ಮತ್ತು ಸಾರ್ವಜನಿಕರಿಗೆ ಅಂಧರ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನ ಹಾಗೂ ನಿಮ್ಮ ಕಾರ್ಯನಿರ್‌ವಹಣೆಯ ಕುರಿತು ಅರಿವು ಇದೆಯೇ?-Do lawyers and public aware of communication and working skills of persons with blindness?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ/ ಗೊತ್ತಿಲ್ಲ-do not know. 

20.a. ಈ ಕುರಿತು ಅನಿಸಿಕೆ ತಿಳಿಸಿ-State your opinion about this. 

21. ಕಛೇರಿಯ ಕಟ್ಟಡ ವಿನ್ಯಾಸ, ಶೌಚಾಲಯ ಹಾಗೂ ಇತರೇ ಭೌತಿಕ ಪರಿಸರವು ಅಂಧ ಮತ್ತು ಅಂಗವಿಕಲ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿವೆಯೇ?-Is your office building blind and disabled friendly?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ. 

21.a. ಕಟ್ಟಡ ಸಂಬಂಧಿತವಾಗಿ ಆಗಬೇಕಿರುವ ಸುಧಾರಣೆಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸಿರಿ-Any improvements you suggest for your office building. 

22. ಕಾರ್ಯಕ್ಷೇತ್ರದ ಬಗ್ಗೆ ಸ್ವ ಅಧ್ಯಯನದಿಂದ ಪಡೆದುಕೊಂಡ ತಿಳುವಳಿಕೆ ಮತ್ತು ಕೌಶಲ್ಯವಿದ್ದರೆ ನಮೂದಿಸಿ-mention if you have acquired skills and experience at your workplace. 

23. ಕಛೆರಿಯಲ್ಲಿ ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಸಮಸ್ಯೆಗಳು ಮತ್ತು ಕಂಡುಕೊಂಡ ಪರಿಹಾರಗಳಾವುವು?-mention the problems that you are facing and found solutions at office. 

IV. ಇತರೇ ಅಂಶಗಳು-Other points:

24. ನೀವು ಸ್ವಂತ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಹೊಂದಿದ್ದೀರ?-Do you have own computer?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ. 

24.a. ನಿಮ್ಮ ಸ್ವಂತದ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್ನ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಿ-Mention the features of your computer. 

24.b. ಕಂಪ್ಯೂಟರ್ ಖರೀದಿಸಲು ಮೀಸಲಿರಿಸುವ ಮೊತ್ತ ತಿಳಿಸಿ.-How much would you like to spend to buy a computer? (ಐಚ್ಛಿಕ)* 40000-50000/ 50000-60000/ 60000 ರೂಗಳಿಗು ಹೆಚ್ಚು-More than 60000/ ಸಧ್ಯಕ್ಕೆ ಖರೀದಿಸುವ ಆಲೋಚನೆ ಇಲ್ಲ.

25. ತಂತ್ರಾಂಶಗಳು ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿವೆಯೇ ಇಲ್ಲವೇ ಎನ್ನುವುದನ್ನು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡುವಷ್ಟು ಕೌಶಲ್ಯ ನಿಮ್ಮಲ್ಲಿ ಇದೆಯೆ?-Do you possess skills to evaluate the software's accessibility?* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ.

26. ಉಬಂಟು ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ತಿಳಿದಿದೆಯೇ?-Can you work on Ubuntu operating system? (ಕಡ್ಡಾಯ)* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ.

27. ನೀವು ಬ್ರೈಲ್‌ ಓದಲು ಮತ್ತು ಬರೆಯಲು ಸಮರ್ಥರಾಗಿರುವಿರಾ?-Are you capable to read and write the Braille? (ಕಡ್ಡಾಯ)* Yes-ಹೌದು/ No-ಇಲ್ಲ.

28. ನೀವು ಹೊಂದಿದ ಜ್ಞಾನವನ್ನು ಇತರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಗುರಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್ದರೆ ನಮೂದಿಸಿ.-Would you like to share your knowledge with others? 

29. ಈ ಕಿರು ಸಮಿಕ್ಷೆಯ ಮೂಲಕ ತಾವು ತಿಳಿಯಪಡಿಸುವ ಯಾವುದಾದರೂ ಅಂಶಗಳಿದ್ದರೆ ನಮೂದಿಸಿ-.-Would you like to add more point to this survey? 

************
2.2. ಪ್ರಶ್ನೆಗಳಿಗೆ ದೊರೆತ ಆಯ್ಕೆ ಆಧರಿತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳ ಫಲಿತಾಂಶ:
ಒಟ್ಟು ಸ್ವೀಕೃತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳು: 128.
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	 ಹೌದು: 4. ಇಲ್ಲ: 53. ಗೊತ್ತಿಲ್ಲ: 71.

	19.
	ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯಕ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಿ?
	 ಹೌದು: 23. ಇಲ್ಲ: 70. ಗೊತ್ತಿಲ್ಲ: 35.

	20.
	ಅಂಧರ ಸಂವಹನ ಹಾಗೂ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳ ಕುರಿತು ವಕೀಲರಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಸಾರ್‌ವಜನಿಕರಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿ?
	 ಹೌದು: 22. ಇಲ್ಲ: 80. ಗೊತ್ತಿಲ್ಲ: 26.

	21.
	ಕಛೇರಿಯ ಕಟ್ಟಡವು ಅಂಧ ಹಾಗೂ ಅಂಗವಿಕಲರ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿದೆಯೆ?
	 ಹೌದು: 65. ಇಲ್ಲ: 63.

	24.
	ಸ್ವಂತದ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಹೊಂದಿರುವವರು:
	 ಹೌದು: 39. ಇಲ್ಲ: 89.

	24.b.
	ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಖರೀದಿಸಲು ಆಸಕ್ತಿ ಹೊಂದಿರುವವರು:
	 ಸಧ್ಯಕ್ಕೆ ಆಲೋಚನೆ ಹೊಂದಿಲ್ಲದವರು: 44. 40000-50000 ರೂಗಳ ನಡುವೆ: 62. 60000ಕ್ಕೂ ಹೆಚ್ಚು ರೂಗಳನ್ನು ವಿನಿಯೋಗಿಸುವವರು: 5. 50000-60000 ರೂಗಳ ನಡುವೆ: 8. ತಿಳಿಸದವರು: 9.

	25.
	ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡಬಲ್ಲವರು:
	 ಹೌದು: 34. ಇಲ್ಲ: 94.

	26. 
	Ubuntu operating system ಮೂಲಕ ಪ್ರಸ್ತುತ ಕಾರ್ಯನಿರ್‌ವಹಿಸುತ್ತಿರುವವರು:
	ಹೌದು: 6. ಇಲ್ಲ: 122.

	27.
	ಬ್ರೈಲ್‌ ಲಿಪಿ ಮೂಲಕ ಓದಲು ಮತ್ತು ಬರೆಯಲು ಕೌಶಲ್ಯ ಹೊಂದಿರುವವರು:
	 ಹೌದು: 102. ಇಲ್ಲ: 26.


2.3. ಪ್ರಶ್ನೆಗಳಿಗೆ ದೊರೆತ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆ:

ಕೆಲವು ಪ್ರಶ್ನೆಗಳಿಗೆ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ಪಡೆಯಲು ನಿರ್ಧರಿಸಲಾಗಿತ್ತು. ಈ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳಿಂದ ವೃತ್ತಿ ಸಂಬಂಧಿತ ತಳಮಟ್ಟದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳು ಹಾಗೂ ನೌಕರರಲ್ಲಿ ಅಂತರ್ಗತಗೊಂಡಿರುವ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು ಕಂಡುಬಂದಿತು. ಹಾಗೆಯೇ ಮಾನಸಿಕ ಒತ್ತಡದಲ್ಲಿ ಕೆಲವರು ಬಳಲುತ್ತಿದ್ದಾರೆಂದು ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗಿದೆ. ಈ ಕೆಳಗೆ ಪಡೆದುಕೊಂಡ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ವಿಶ್ಲೇಷಿಸಲಾಗಿದೆ.

(1.) ಸಮಿಕ್ಷೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಹೆಚ್ಚು ಪದವಿ ಪೂರ್ಣಗೊಳಿಸಿದವರು ಆಗಿದ್ದು, ವಿವರಗಳು ಇಂತಿವೆ. Post graduation: 20. graduation: 70. PUC: 29. SSLC: 6. Diploma: 1. ITI: 2.

(2.) 2008ರಲ್ಲಿ ಒಬ್ಬರು, 2010ರಲ್ಲಿ ಒಬ್ಬರು, 2012ರಲ್ಲಿ 39, 2013ರಲ್ಲಿ 5, 2014ರಲ್ಲಿ ಒಬ್ಬರು, 2015ರಲ್ಲಿ ಇಬ್ಬರು, 2016ರಲ್ಲಿ ಒಬ್ಬರು, 2017ರಲ್ಲಿ 44, 2018ರಲ್ಲಿ ಮೂವರು, 2019ರಲ್ಲಿ 7, 2020ರಲ್ಲಿ 6 ಹಾಗೂ 2022ರಲ್ಲಿ 18 ಸಮೀಕ್ಷೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟ ಅಂಧ ನೌಕರರು ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿನ ವಿವಿಧ ಹುದ್ದೆಗಳಿಗೆ ಸೇರ್ಪಡೆಗೊಂಡರು. ವಿವರಗಳು ಇಂತಿವೆ. First Divisional Assistant: 45. Second Divisional Assistant: 68. Group D employees: 5. Peons: 4. attenders: 1. Process servers: 4. telephone operators: 1.

(3.) ಇಲಾಖಾ ಮತ್ತು ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಸಾಕ್ಷರತೆ ಪರೀಕ್ಷೆಗಳಲ್ಲಿ ಬಹುತೇಕ ಅಂಧ ನೌಕರರು ತೇರ್‌ಗಡೆಯಾಗಿದ್ದಾರೆ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ ಹುದ್ದೆಗಳಿಗೆ ಬಡ್ತಿಯನ್ನು ಕೂಡ ಹೊಂದಿದ್ದಾರೆ. ಮಾಹಿತಿ ಇಂತಿದೆ. First Divisional Assistant: 4. Second Divisional Assistant: 3. attenders: 1. shirastedars: 3. ಹಾಗೆಯೇ ಒಬ್ಬರು ದ್ವಿತೀಯ ದರ್ಜೆ ಸಹಾಯಕರಾಗಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸಿ ಮತ್ತೆ ಸ್ಪರ್ಧಾತ್ಮಕ ಪರೀಕ್ಷೆಯ ಮೂಲಕ ಪ್ರಥಮ ದರ್ಜೆ ಸಹಾಯಕರಾಗಿ ನ್ಯಾಯಾಲಯದಲ್ಲೇ ನೇಮಕವಾಗಿದ್ದಾರೆ.

ಟಿಪ್ಪಣಿ: ಅಂಧ ನೌಕರರಲ್ಲಿ ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶಲ್ಯವನ್ನು ವೃದ್ಧಿಸಲು ಕ್ರಮವನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳಬೇಕಾಗಿದೆ. ಸೇವಾ ಬಡ್ತಿ ಪಡೆದ ತರುವಾಯ ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ವೃತ್ತಿಪರ ಕ್ಷಮತೆಯ ಕೊರತೆಗಳನ್ನು ನೀಗಿಸಲು ಕ್ರಿಯಾತ್ಮಕ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳಬೇಕಾಗಿದೆ. ಏಕೆಂದರೆ, ಸಮಿಕ್ಷೆಯಲ್ಲಿ ಕೇಳಲಾದ 8.a.ರ ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ದೊರೆತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯಂತೆ ಮೂವರು ಶಿರಸ್ತೇದಾರರಾಗಿ ಬಡ್ತಿ ಪಡೆದಿದ್ದಾರೆ. ಇನ್ನು ಸಮಿಕ್ಷೆಯಲ್ಲಿ ಪಾಲ್ಗೊಳ್ಳದ ಅಂಧ ನೌಕರರ ಸಂಖ್ಯೆಯನ್ನು ಮತ್ತು ಅವರಲ್ಲಿರುವ ಕೌಶಲ್ಯವನ್ನು ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾಧಿಕಾರವೇ ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳಬೇಕಾಗಿದೆ.

(4.) ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 13.b.ರ ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆ ನೀಡಿದ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಈ ಕೆಲವು ಕಣ್ಣಿನ ತೊಂದರೆಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಲುತ್ತಿದ್ದಾರೆ. Cornea problem: 4. Retinitis Pigmentosa: 7. Optic Neuritis: 2. Glaucoma: 1. Reading problem: 2. sinus infection: 1. Eye Strain: 1. microphthalmus with microcornea: 1.

(5.) ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 14.a.ರ ಪ್ರಶ್ನೆಯಲ್ಲಿ ಅಂಧತ್ವದೊಂದಿಗೆ ಇತರೇ ಅಂಗವಿಕಲತೆ ಇದ್ದರೆ ನಮೂದಿಸಲು ಕೋರಲಾಗಿತ್ತು. ಅದರಂತೆ ಇಬ್ಬರು ಅಂಧ ನೌಕರರ ಎಡಗಾಲು ಅಪಸಾಮಾನ್ಯದಿಂದ ಕೂಡಿದೆ ಎಂದು ಮಾಹಿತಿ ದೊರೆತಿದೆ.

(6.) ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 15.a ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ದೊರೆತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳಂತೆ ಸರ್ಕಾರಿ ಹುದ್ದೆಗಳಿಗೆ ಸೇರುವ ಮೊದಲೇ 50 ನೌಕರರು ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ಖಾಸಗಿ ಅಥವಾ ಸರ್ಕಾರಿ ತರಬೇತಿ ಕೇಂದ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಪಡೆದುಕೊಂಡಿದ್ದಾರೆ. ಇವರೆಲ್ಲರೂ windows7 ಹಾಗೂ windows 10 ಆವೃತ್ತಿಗಳ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸಬಲ್ಲರು. MS office, ಕನ್ನಡ-ಇಂಗ್ಲಿಶ್‌ ಬರವಣಿಗೆ ಹಾಗೂ ಅಂತರ್ಜಾಲ ಆಧಾರಿತ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಸಕ್ಷಮರಾಗಿದ್ದಾರೆ. ಒಂದಂಕಿ ಸಂಖ್ಯೆಯಲ್ಲಿ ಉಬಂಟು ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸಬಲ್ಲ ನೌಕರರಿದ್ದಾರೆ. 78 ನೌಕರರು ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ಪಡೆದಿಲ್ಲ. ಆದರೆ ಸ್ವಯಮ್‌ ಪ್ರೇರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತೊಬ್ಬರಿಂದ ಕಲಿತು ಕನಿಷ್ಟ 30 ನೌಕರರು windows ಆಧಾರಿತ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸಬಲ್ಲರು. ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 26ನೇ ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ದೊರೆತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳು ಬಹುತೇಕ ನೌಕರರಿಗೆ ವೃತ್ತಿಬುನಾದಿ ತರಬೇತಿ ನೀಡಿಲ್ಲವೆಂದು ಮಾಹಿತಿ ನೀಡುವುದು.

(7.) 16.a.ರ ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ಬಂದ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯಂತೆ office management and departmental rules: 13 ನೌಕರರು ಪಡೆದಿದ್ದಾರೆ. computer training, office management and departmental rules: 3 ನೌಕರರು ಪಡೆದಿದ್ದಾರೆ. ಆದರೆ, 112 ನೌಕರರು ಇನ್ನೂ ವೃತ್ತಿಬುನಾದಿ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ಹೊಂದಬೇಕಿದೆ.

(8.) ಸಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು 104 ನೌಕರರು ತೊಡಕುಗಳ ನಡುವೆಯೂ ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿದ್ದು, ಆಶಾದಾಯಕ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆಯಾದರೂ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಹುದ್ದೆಗಳಿಗೆ ತಕ್ಕುದಾದ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿಯೋಜಿಸಲು ಪೂರಕ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳಬೇಕಾಗಿದೆ. 17.a.ರ ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ಬಂದ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯಂತೆ Stitching files and Preparing the envelops: 19. carrying files from one branch to another.: 6. Stamping the seal to letters and documents: 5. Preparing the envelops and letter correspondence: 2. Assistance to case workers in connections with office work: 36. Maintenance of record room and library: 5. Indexing: 14. Maintenance of Criminal branch: 1. callout: 2. Dispatch and library section: 2. performing computer works: 2. Receiving court fees: 1. maintaining Copying branch: 3. giving information on court services: 2. telephonic communication: 2. maintaining process branch: 1. not mentioned: 25.

(9.) ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಆಧಾರಿತವಾಗಿ ಕೇವಲ 6 ನೌಕರರು ಕರ್ತವ್ಯಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿದ್ದು, 122 ನೌಕರರಿಗೆ ಪೂರಕ ಸವಲತ್ತುಗಳನ್ನು ನೀಡಬೇಕಿದೆ. 18.b.ರ ಪ್ರಶ್ನೆಯ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯಂತೆ Case status: 4. dictation work: 1. e-mail communication: 1.

(10.) 28.c ಪ್ರಶ್ನೆಯ ಮೂಲಕ ನಿರ್ಬಂಧಗಳು ಅಥವಾ ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ಅಂಧ ನೌಕರರು ಅನುಭವಿಸುತ್ತಿದ್ದರೆ ನಮೂದಿಸಲು ತಿಳಿಸಲಾಗಿತ್ತು. ಪಡೆದ ಮಾಹಿತಿಯಂತೆ proper facility required: 96 ನೌಕರರು ತಿಳಿಸಿದ್ದಾರೆ. no issue: ಎಂದು 18 ನೌಕರರು ತಿಳಿಸಿದ್ದು, 14 ಅಂಧ ನೌಕರರು ಯಾವುದೇ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು ನಮೂದಿಸಿಲ್ಲ. ಇದರಿಂದ ಕಂಡುಬಂದ ನಿಜಾಂಶವೇನೆಂದರೆ, ನಿರ್ಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿವಾರಿಸಲು ಪೂರಕ ತರಬೇತಿ ಹಾಗೂ ಹುದ್ದೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾದ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿಯೋಜಿಸಬೇಕು.

(11.) ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಅಂಧರ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿ ರೂಪಿಸುವುದು ಅಗತ್ಯವಿದ್ದು, 34 ಅಂಧ ನೌಕರರಿಗೆ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಕೌಶಲ್ಯಗಳಿವೆ. ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಗಳು ಇವರ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಪಡೆದು ಕಾರ್ಯಕ್ಷೇತ್ರಗಳನ್ನು ತೊಡಕುರಹಿತವನ್ನಾಗಿಸಲು ಪ್ರಯತ್ನಿಸಬೇಕಿದೆ.

(12.) ನ್ಯಾಯಾಲಯದ ಮೊಬೈಲ್‌ ಆಧಾರಿತ E-Courts Mission: ತಂತ್ರಾಂಶವನ್ನು 20 ನೌಕರರು ಬಳಸುತ್ತಿದ್ದು, ಈ ತಂತ್ರಾಂಶವು ಅಂಧ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿದೆ ಎಂದು ಅಭಿಪ್ರಾಯವನ್ನು ದಾಖಲಿಸಿದ್ದಾರೆ. ಅದಾಗ್ಯೂ ಸಾರ್ವಜನಿಕರಿಗೆ ಸೇವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೇಕೆಂದರೆ ತಂತ್ರಾಂಶವು ಇನ್ನಷ್ಟು ಅಂಧರ ಸ್ನೇಹಿಯನ್ನಾಗಿ ವಿನ್ಯಾಸಗೊಳಿಸುವುದು ಅಗತ್ಯವಿದೆ.

(13.) ಅಂಧರ ಸಂವಹನ ಹಾಗೂ ತಂತ್ರಜ್ಞಾನಗಳ ಕುರಿತು ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು ವಕೀಲರಿಗೆ ಅರಿವು ಅಗತ್ಯವಾಗಿ ಇರಲೇಬೇಕು. ಆದುದ್ದರಿಂದ ತರಬೇತಿ ಪಠ್ಯಕ್ರಮಗಳ ಮತ್ತು ಅರಿವು ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳ ಮೂಲಕ ಅರಿವನ್ನು ಮೂಡಿಸಬೇಕು. ಬಹುತೇಕರು ಈ ಅಭಿಪ್ರಾಯಗಳನ್ನು ವ್ಯಕ್ತಪಡಿಸಿದ್ದಾರೆ.

(14.) ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳ ಕಟ್ಟಡಗಳು ಅಂಗವಿಕಲ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿವೆ ಎಂದು ಸಮಿಕ್ಷೆಯಲ್ಲಿ ಪಾಲ್ಗೊಂಡವರು ಹೆಚ್ಚು ಅಭಿಪ್ರಾಯಪಟ್ಟಿದ್ದಾರೆ. ಆದಾಗ್ಯೂ ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 21.a ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ಬಂದ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯ ಅನುಸಾರ ಕಟ್ಟಡಗಳನ್ನು ಮತ್ತು ಸಿಬ್ಬಂದಿಗಳ ವಸತಿಗೃಹಗಳನ್ನು ಅಂಗವಿಕಲರ ಸ್ನೇಹಿಯಾಗಿ ನಿರ್ಮಿಸಬೇಕೆಂದು ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ವ್ಯಕ್ತವಾಗಿವೆ.

(15.) ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 17.bನೇ ಪ್ರಶ್ನೆಯಲ್ಲಿ ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಸವಾಲುಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ನಿರ್ಬಂಧಗಳನ್ನು ನಮೂದಿಸಲು, 22ನೇ ಕಾರ್ಯಕ್ಷೇತ್ರದಲ್ಲಿ ಪಡೆದ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸುವಂತೆಯೂ ಮತ್ತು 23ನೇ ಪ್ರಶ್ನೆಯಲ್ಲಿ ಕಛೇರಿಯಲ್ಲಿ ಅನುಭವಿಸುತ್ತಿರುವ ಸಮಸ್ಯೆಗಳಿಗೆ ಕಂಡುಕೊಂಡ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸುವಂತೆ ಕೇಳಲಾಗಿತ್ತು. ಕೆಲವೇ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಈ ಪ್ರಶ್ನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ದಾಖಲಿಸಿದ್ದಾರೆ. ದೃಷ್ಟಿ ಮಾಂದ್ಯ ನೌಕರರು ಮುದ್ರಿತ ಪ್ರತಿಯನ್ನು ಓದಿಕೊಂಡು ದಾಖಲಾತಿಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ತೊಡಕಿದೆ ಎಂದು ತಿಳಿಸಿದ್ದಾರೆ. ಹುದ್ದೆಗೆ ತಕ್ಕುದಾದ ತರಬೇತಿಗಳು ಮತ್ತು ಸವಲತ್ತುಗಳು ಲಭ್ಯವಾಗದಿದ್ದಾಗ್ಯೂ ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳ ಸಹಕಾರವು ಈ ನೌಕರರಲ್ಲಿ ಆತ್ಮವಿಶ್ವಾಸವನ್ನು ಹಾಗೂ ಭರವಸೆಯನ್ನು ಮೂಡಿಸಿದೆ. ಹಲವಾರು ಅಂಧ ನೌಕರರ ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಲ್ಲಿ ಅಂಧರು ತಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತು ಸಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಕ್ಷಮರಲ್ಲ ಎನ್ನುವ ಭಾವನೆ ಇದೆ ಎಂಬ ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ವ್ಯಕ್ತವಾಗಿವೆ. ಒಬ್ಬ ಅಂಧ ನೌಕರ ಗುಣಮಟ್ಟದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುವುದನ್ನು ಕಂಡು ಮತ್ತೊಬ್ಬ ಅಂಧ ನೌಕರನನ್ನು ಅಷ್ಟೇ ಸಮರ್ಥವಾಗಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುವಂತೆ ಒತ್ತಾಯಿಸುವ ಮನೋಧರ್ಮವು ಕೂಡ ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಲ್ಲಿ ರೂಢಿಯಲ್ಲಿದೆ. ತರಬೇತಿಯನ್ನು ನೀಡದಿರುವುದು ಮತ್ತು ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿಯೋಜಿಸದಿರುವುದು ನಿರ್ಬಂಧವಾಗಿದೆ ಎಂಬ ಅನಿಸಿಕೆಗಳನ್ನು ಬಹುತೇಕರು ವ್ಯಕ್ತಪಡಿಸಿದ್ದಾರೆ.

(16.) ಸ್ವಂತ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ಗಳನ್ನು ಹೊಂದಿರುವವರಲ್ಲಿ ಬಹುತೇಕರು vindows 7ರಿಂದ 20 ಆವೃತ್ತಿಗಳ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸುತ್ತಿದ್ದಾರೆ. ಇವರು ಹೊಂದಿರುವ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ಗಳು ಯುಬಂಟು ಹಾಗೂ windows ಈ ಎರಡೂ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಬೆಂಬಲಿಸುವುದಿಲ್ಲವೆಂದು ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 24.a ಪ್ರಶ್ನೆಯ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳ ಮೂಲಕ ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳಲಾಗಿದೆ. ಆದುದ್ದರಿಂದ ಕಛೇರಿಗಳಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯ ಸವಲತ್ತುಗಳನ್ನು ನೀಡಬೇಕು ಅಥವಾ ಸ್ವಂತವಾಗಿ ಖರೀದಿಸಲು ವೆಚ್ಛಭರ್ತಿ ಸವಲತ್ತುಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಬೇಕು.

(17.) ಪ್ರಸ್ತುತ 6 ಅಂಧ ನೌಕರರು ಉಬಂಟು ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ತಂತ್ರಾಂಶಗಳನ್ನು ಬಳಸಲು ಕೌಶಲ್ಯಗಳನ್ನು ಹೊಂದಿದ್ದಾರೆ. ಕರ್ನಾಟಕ ರಾಜ್ಯದಲ್ಲಿ ಉಬಂಟು ಬಳಸುವಿಕೆಯ ತರಬೇತಿ ಕೇಂದ್ರಗಳು ಅಂಧರಿಗೆ ಇಲ್ಲದಿರುವುದರಿಂದ ಉಚ್ಚ ನ್ಯಾಯಾಲಯದ ಅಥವಾ ಸರ್ಕಾರದ ವತಿಯಿಂದ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಬೇಕು.

(18.) ಸಮಿಕ್ಷೆಯ 28ನೇ ಪ್ರಶ್ನೆಗೆ ದೊರೆತ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಯಂತೆ ಬಹುತೇಕ ಅಂಧರು ಸಂಗೀತ ಹಾಗೂ ಸಾಹಿತ್ಯ ಜ್ಞಾನವನ್ನು ಹೊಂದಿದ್ದಾರೆ. ಇವರ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನ್ನು ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳಲ್ಲಿ ಆಯೋಜಿಸುವ ಕಾನೂನಾತ್ಮಕ ಅರಿವು ದಿನಚಾರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಿಕೊಳ್ಳಬಹುದು. ಪಡೆದ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನ್ನು ಮತ್ತೊಬ್ಬರಿಗೆ ವಿನಿಮಯಮಾಡಲು ಬಹುತೇಕರು ಸಮ್ಮತಿ ಸೂಚಿಸಿದ್ದಾರೆ.

***************

ಅಧ್ಯಾಯ-3
3.1. ಶಿಫಾರಸ್ಸುಗಳು:

(1.) Software based services: a. Case Information System. b. Mobile apps used in courts. c. E-FILING. d. Citizen Centric Services. e. NSTEP. f. E-COURTS FEE PAYMENT. g. TOUCH SCREEN KIOSKS.

 Along with the above mentioned software based services, rules needs to be framed to make all similar future software services accessible by visually challenged and persons with disabled employees.

(2.) Deployment of training and activities: 

It is necessary to give essential training to visually challenged employees to help them to carry out their duties without any difficulties. Training and training tools have to be made accessible in this regard. 

a. We don’t have training centres in our state which train visually challenged persons in Ubuntu software operations. Therefore, we request honourable High Court of Karnataka to appoint teams of experts drawn from the High courts and subordinate courts to train visually challenged employees.

b. Old versions of Ubuntu and Windows software operations are used in courts. It is creating problem for visually challenged employees to work using screen reading software.

c. All software based and conventional (Manual) jobs that needs to be carried out by visually challenged persons have to be identified based on their designations and a job chart needs to be prepare. Therefore, appropriate guidelines needs to be formulate both sighted and visually challenged employees.

d. Preparation of guidelines about the works performed by the visually challenged employees which can be done from home during pandemic situation like Covid-19 or any natural disasters in the future.

e. There are some other web-based applications being used by the Government of Karnataka which can be used by visually challenged employees apart from mentioned above in the point 3.1(1) namely; 

e.1. HRMS: Human Resource Management System- Service matters of the state government employees are maintained and salary disbursement is done through this system along with other service related facilities. 

Reference Link: http://hrms.karnataka.gov.in/ 

e.2. Financial transactions of all departments including Judicial in the state are performed through this application. 

Reference Links: https://k2.karnataka.gov.in/index_en.html 

http://nammak2.karnataka.gov.in:8008/en/ 

e.3. E-office: Using for official correspondences between various departments in the state which is established by Government of India 

Reference Links: https://eoffice.gov.in 

https://ceg.karnataka.gov.in/info-3/e-Office/en 

f. The Department of Empowerment of Persons with Disabilities, GOI, has notified nearly 3566 posts in different groups of central government establishments Suitable for Persons with Benchmark Disabilities which includes 1046 in Group A, 515 in Group B, 1724 in Group C and 281 in Group D posts on 04/01/2021. 

Reference Link: https://egazette.nic.in/WriteReadData/2021/224370.pdf 

appropriate guidelines need to be provided for persons with disabilities to carry out their duties.

g. The visually challenged employees can also work efficiently with the software used in Judicial Department like LibreOffice, M-S Office and other gadgets using screen readers such as Non-Visual Desktop Access (NVDA) and Orca which are freeware and minimal modification is needed to make compatible above software with slight intervention to screen readers.

(3.) Accessibility related measures that can be implemented: 

A. The gadgets purchased or designed for works in Judiciary shall be compatible for specially abled employees and to confirm it an evaluation system may be introduced to check the compatibility of the software purchased or designed with high-level experts in which visually challenged employees also be included who are having computer knowledge. 

B. Audio visuals of various works performed by visually challenged employees using different software may be used to create awareness amongst officers, advocates, and other staff of Judiciary including public on special occasions like International Disability Day and Global Accessibility awareness Day. The same may be used during induction trainings in Training Institutes and Judicial Academies.

C. Measure may be taken to collect data of specially abled advocates practicing in Honourable High court and subordinate courts to create awareness amongst the officials and public. 

D. The data of non-disabled advocates working for rights and laws of differently abled persons may be collected and the same may be brought into the notice of public.

E. An awareness regarding accessibility may be created amongst the members of the software developing team and such members shall have the program writing skills with accessibility issues. This will help in sustainable development in the accessibility and compatibility issues.

F. Presently, in government appointments, 

(i) blindness and low vision; 

(ii) deaf and hard of hearing; 

(iii) loco-motor disability including cerebral palsy, leprosy cured, dwarfism, acid attack victims and muscular dystrophy; 

(iv) autism, intellectual disability, specific learning disability and mental illness; 

(v) multiple disabilities from amongst persons under clauses (i) to (iv) including deaf-blindness. 

Opportunities have been given to all the above types of persons with disabilities. In these disabilities, there are various types of secondary disabilities. Dependency on medical treatments, software and technologies has become inevitable. Therefore, whenever new software and technologies to improve self-reliance and medical treatments for better management of disability are available, the opportunities needs to be provided to persons with disabled employees to reap their benefits. It would be very helpful if Information booklets, about the software, technologies and aids that encourage self-reliance of persons with disabilities, to be made available. 

G. Preparation of documents, office management system and every step of service provided to public is to be formulated in such a way that all persons with disabled employees can easily take part in these activities. 

(4.) ಸೇವಾ ಸವಲತ್ತುಗಳು:

A. ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳ ಅಂಧ ನೌಕರರಿಗೆ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್‌ ಖರೀದಿಸಲು ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾಧಿಕಾರವು ವಿಶೇಷ ಮರುಪಾವತಿ ವೆಚ್ಛ ಭರ್ತಿ ಸವಲತ್ತನ್ನು ಒದಗಿಸಿದರೆ, ಬಿಡುವಿನ ವೇಳೆಯಲ್ಲಿಯೂ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯ ವೃದ್ಧಿಗಾಗಿ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ತರಬೇತಿಗಳನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಅಂಧ ನೌಕರರಿಗೆ ಸಹಕಾರವಾಗಲಿದೆ.

B. ಬಡ್ತಿ ನೀಡಿದ ತರುವಾಯವೂ ಹುದ್ದೆಗೆ ಅನುಸಾರ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ತರಬೇತಿಯನ್ನು ನೀಡಬೇಕು.

C. ಕೆಲವು ಅಂಧ ನೌಕರರು ಧೀರ್ಘಕಾಲೀನವಾಗಿ ಕಣ್ಣಿಗೆ ಚಿಕಿತ್ಸೆಗಳನ್ನು ಪಡೆದುಕೊಳ್ಳುವುದು ಅನಿವಾರ್ಯವಾಗಿರುವುದರಿಂದ ವಿಶೇಷ ವೈದ್ಯಕೀಯ ರಜೆಯನ್ನು ಹಾಗೂ ವೈದ್ಯಕೀಯ ವೆಚ್ಛ ಭರ್ತಿ ಸವಲತ್ತನ್ನು ನೀಡಬೇಕು.

D. ವರ್ಗಾವಣೆ ನಿಯಮಾವಳಿಯಲ್ಲಿ ಅಂಧ ನೌಕರರಿಗೆ ವಿಶೇಷ ಆಧ್ಯತೆಯನ್ನು ಮತ್ತು ವಿನಾಯಿತಿಯನ್ನು ನೀಡಬೇಕು.

***************

3.2. ಉಪಸಂಹಾರ:

ಒಟ್ಟಾರೆ ಸಮಿಕ್ಷೆಯಿಂದ ತಿಳಿದು ಬಂದಿರುವ ಅಂಶವೆಂದರೆ, ಔದ್ಯೋಗಿಕವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಸಾಮಾಜಿಕವಾಗಿ ದೃಷ್ಟಿಯುಳ್ಳ ನೌಕರರಂತೆ ಅಂಧ ನೌಕರರು ಸಹ ಪ್ರಗತಿ ಸಾಧಿಸಲು ಪ್ರಯತ್ನಿಸುತ್ತಿರುವುದು ಆಶಾದಾಯಕವಾಗಿದೆ. ಅದಾಗ್ಯೂ, ಈ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ನ್ಯಾಯಾಲಯಗಳ ಅಂಧ ನೌಕರರು ವೃತ್ತಿ ಏಳಿಗೆಗೆ ಇನ್ನಷ್ಟು ಪ್ರಯತ್ನಗಳನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳಬೇಕು. ಅಂಧ ನೌಕರರಿಗೆ ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶಲ್ಯವನ್ನು ಹೊಂದಲು ಪೂರಕ ಸ್ಪಂದನೆ ಹಾಗೂ ಸವಲತ್ತುಗಳು ಇಲ್ಲದಿರುವುದರಿಂದ ವೃತ್ತಿ ಏಳಿಗೆಯು ನಿರಿಕ್ಷಿತಮಟ್ಟವನ್ನು ತಲುಪಿಲ್ಲವೆಂಬುದು ಸಮಿಕ್ಷೆಯಿಂದ ಖಚಿತವಾಗಿದೆ. ಅಂಧರ ಸಹಾಯಕ ತಂತ್ರಜ್ಞಾನಗಳ ಅರಿವು ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಲ್ಲಿ ಹಾಗೂ ವಕೀಲರಲ್ಲಿ ಇನ್ನಷ್ಟು ಮೂಡಬೇಕು. ತೊಡಕುರಹಿತ ಪರಿಸರ (barrier free environment) ನಿರ್ಮಾಣವಾಗಬೇಕಿದೆ.

ಅಂಧ ನೌಕರರನ್ನು ಕಛೇರಿಗಳಲ್ಲಿ, ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಸ್ಥಳಗಳಲ್ಲಿ ಘನತೆ ಗೌರವಗಳಿಂದ ನಡೆಸಿಕೊಳ್ಳುವ ವಾತಾವರಣ ನಿರ್ಮಾನವಾಗಬೇಕಿದೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ನ್ಯಾಯಾಂಗದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಸರ್ಕಾರ, ಸಂಘ-ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಇನ್ನಷ್ಟು ಸಕರಾತ್ಮಕ ಚಿಂತನೆಗಳನ್ನು, ಪ್ರಯತ್ನಗಳನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳಬೇಕಿದೆ.

ಸಮಿಕ್ಷೆಯಿಂದ ಕಂಡುಬಂದ ತಳಮಟ್ಟದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ನ್ಯಾಯಾಂಗವು ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಬಗೆಹರಿಸುವ ವಿಶ್ವಾಸವನ್ನು ಈ ಸಂಘವು ಇರಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ.

***************
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